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Che cos’e il whistleblowing?

Il whistleblowing € un istituto volto a disciplinare la condotta di quelle persone che segnalano
irregolarita o addirittura illeciti penali all'interno del proprio ambito lavorativo.
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Profili costituenti il whistleblowing

Il whistleblowing € un istituto che deve tener conto dei seguenti profili:

L’atto di comunicazione: formale o informale; realizzato in assoluta autonomia oppure a seguito

di un obbligo di reportinglegato al proprio ruolo nell'organizzazione.

Il profilo del whistleblower. il quale pud essere un dipendente, un consulente, un fornitore o

persino un cliente.

Lo strumento di segnalazione.

L’oggetto della comunicazione: che puo essere un comportamento scorretto gia in essere o un
comportamento censurabile che, secondo la percezione del whistleblower potrebbe essere posto in

essere in futuro.
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Decreto Legislativo 231/2001

In ltalia lattenzione al fenomeno del whistleblowing ha ricevuto un notevole impulso

dallintroduzione del Decreto Legislativo 231/2001, il cui art. 6, comma 2, lett. d) prevede:
«obblighi di informazione nei confronti dell’'organismo deputato a vigilare sul funzionamento e
I'osservanza dei modelli»

Profilo del whistleblower ex D.Lgs. 231/2001

la giurisprudenza ha individuato In capo a «/ djpendenti, i diretfori, gli amministratori della

societa» I'obbligo «di riferire all'OdV notizie rilevanti relative alla vita dell'ente, alla violazione del

Modello e alla consumazione di reati».

Alla luce di tale concetto, i potenziali segnalatori sono:

« Gli esponenti aziendali (il cui obbligo in merito deriva dal dovere di fedelta per i dipendenti e di
diligenza per sindaci e amministratori);

» Soggetti esterni (come ad es. i lavoratori autonomi o parasubordinati, i professionisti, i
consulenti, i collaboratori, i fornitori, ecc.)

* L’OdV stesso che, nello svolgimento del suo compito istituzionale di verifica del rispetto del
modello, puo attivarsi conducendo iniziative motu proprio di indagine.
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Decreto Legislativo 231/2001

* L'atto della comunicazione e le modalita di gestione della segnalazione sono in genere
disciplinati nei Modelli o in specifiche procedure sui flussi informativi che individuano i canali
attraverso i quali effettuare le segnalazioni, gli obblighi di riservatezza in capo allOdV ed

eventualli misure anti-retaliation.
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Whistleblowing e normativa sulla P.A.

La Legge n. 190/2012 ha di fatto introdotto il whistleblowing nel settore del pubblico impiego.

Tutela del posto di lavoro: il pubblico dipendente che denuncia o riferisce condotte illecite di cui
sia venuto a conoscenza in ragione del rapporto di lavoro non pud essere sanzionato,
licenziato o sottoposto a una misura discriminatoria, diretta o indiretta, avente effetti sulle
condizioni di lavoro per motivi collegati direttamente o indirettamente alla denuncia.

Tutela dellidentita del segnalante: viene stabilito che, salvi gli obblighi di denuncia previsti
dalla legge, l'identita del segnalante non puo essere rivelata senza il suo consenso, con due

rilevanti eccezioni:
- il procedimento disciplinare contro la persona oggetto della segnalazione sia basato
esclusivamente sul contenuto della segnalazione stessa;
» la conoscenza dell'identita del segnalante sia assolutamente necessaria per ragioni di

difesa del segnalato.
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Responsabilita penale del segnalante

Come suggerito nell’art. 54-56/s del D.Lgs. 165/2001 (come modificato dalla I. 190/2012), i rischi penali
cui va incontro il segnalante in mala fede sono quelli di commettere:

* il reato di calunnia;

« |l reato di diffamazione

La calunnia sussiste allorquando un soggetto «con denunzia, querela, richiesta o istanza, anche se
anonima o sotto falso nome, diretta all'autorita giudiziaria o ad un'altra autonita che a quella abbia
obbligo di riferime [..] incolpa di un reato taluno che egli sa innocente, ovvero simula a carico di lui le
fracce di un realo». Le pene per chi commette il reato di calunnia vanno da un minimo di due anni ad un

massimo di vent'anni di reclusione nei casi piu gravi.

La diffamazione sussiste allorquando un soggetto «comunicando con pio persone, offende [altrui
reputazione». Il soggetto colpevole di diffamazione & punito con la reclusione fino a un anno o con la
multa fino a Euro 1.032 ovvero con la reclusione fino a due anni o la multa fino a Euro 2.065 Euro, «se
l'offesa consiste nell' attribuzione di un fatto determinaton .



Privacy e whistleblowing

Il «Gruppo per la tutela dei dati personali» (il «Gruppo») ha rilasciato il Parere 1/2006, con finalita di
offrire alle persone giuridiche interessate idonee Linee Guida in merito alla corretta adozione ed
attuazione al proprio interno dei c.d. whistleblowing schemes.

E’ stata rilevata la necessita del rispetto delle norme a protezione dei dati personali.

Applicare tali norme implica I'esame dei seguenti aspetti:

Legittimita dei sistemi di denuncia: un procedura interna di denuncia delle irregolarita é /ecita se é
lecito il trattamento dei dati personali;

Applicazione dei principi relativi alla qualita dei dati e di proporzionalita;

Obbligo di fornire informazioni chiare e complete sulla procedura;

Diritti del soggetto denunciato;

Sicurezza dei trattamenti.
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Le modalita di gestione delle segnalazioni anonime

Con riguardo alle modalita di gestione delle segnalazioni anonime, la cui valenza ai fini di cui al
Decreto e discussa, le Linee Guida ANAC e il Piano nazionale anticorruzione indicano un
contenuto _minimo delle segnalazioni anonime e un’autonoma modalita di “processarie”;
mutuando tali indicazioni, dovrebbero essere prese in considerazione solo le segnalazioni
anonime che risultino ‘adeguatamente circostanziate e rese con dovizia df particolari, siano cioé
in grado di far emergere fatti e situazioni relazionandoli a contesti determinati”, tali da consentire
di ritenerli ragionevolmente sufficienti per avviare un’istruttoria. Questi elementi possono essere
cosi individuati:

la violazione ovvero lillecito presumibilmente commessi;

il periodo di riferimento;

le eventuali cause e finalita dell’atto contrario al modello;

le persone o le strutture aziendali coinvolte;

I'anomalia emersa sul sistema di controllo interno.



